
 

 

※2025年 3月 26日現在 
 

御殿場プレミアム・アウトレット施設概要 
 

世界文化遺産の富士山を背景に、買い物・食事・遊びが楽しめる、日本を代表するショッピングリゾート。 
ハイブランドをはじめとする幅広いブランドショップ、静岡の食材を提供する飲食店など、約 290店舗が揃う国
内最大※のアウトレットです。※店舗面積において。当社調べ。 
敷地内には、小田急グループが運営する「HOTEL CLAD」や日帰り温泉「木の花の湯」の他、ミニ遊園地も併設。  
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      
 

      
 

正式施設名 御殿場プレミアム･アウトレット (ナカグロ入り) 

  

駐車台数 約 7,000台 (無料/臨時駐車場を含む) 
所在地 〒412-0023 静岡県御殿場市深沢 1312 交通 

アクセス 
 
車） 
電車） 
直行バス） 

※最新の運行状況は公式 HPのアクセス一覧よりご確認ください 
 
東名高速道路 御殿場 ICより約 2km, 足柄 SICより約 3km 
JR御殿場駅より無料シャトルバスで約 15分 
新宿駅より約 95分(JRバス/小田急ハイウェイバス) 
東京駅より約 85分 
品川駅より約 95分（特定日運行） 
渋谷駅(二子玉川ライズ経由)より約 115分 
池袋駅(ホテルメトロポリタン経由)より約 95分 
横浜駅より約 90分 
日吉駅、たまプラーザ駅、センター北駅、市が尾駅より 
約 70～135分 
立川駅より約 155分（特定日運行） 
河口湖駅より約 60分、富士急ハイランドより約 50分 

箱根湯本駅より約 60分 

お問合せ 050-1721-1028   
(自動応答/ 10時～18時※休館日を除く) 

ホームページ 
日本・英語・中国(簡体字・繁体字)・韓国 
https://www.premiumoutlets.co.jp/gote
mba  

定休日 年 1回（2月） 

営業時間 
※季節等により変動あり、最新情報は公式 HPより。 
3～11月 10：00～20：00 
12～2月 10：00～19：00 

店舗数 約 290 
構造 地上 1階平屋建て (一部 2階建て) 
施設規模 
敷地面積） 
店舗面積） 

約 419,200㎡ 
約 61,300㎡  
   ※第 1期～第 4期合計 ※貸し倉庫含まず 

開業日 

第1期 2000年 7月 13日（木） 
第2期 2003年 7月 8日（火） 
第3期 2008年 3月 25日（火） 
第4期 2020年 6月 1日（月） 

  

 

 
 
▼付帯設備・サービス一覧は、次ページをご参照ください。 

店舗数 
約 290店 

都心から 
約 90分 

https://www.premiumoutlets.co.jp/gotemba
https://www.premiumoutlets.co.jp/gotemba


 

 

 
 
【付帯施設・サービス】 

バリアフリー 
トイレ 

(男女別、共用) 
オストメイト対応 11箇所、車イス対応 17箇所 
ユニバーサルシート設置：12箇所 

 

他のサービス 

電気自動車用充電器(有料/ ２箇所) 
モバイルオーダーシステム（一部飲食店） 
モバイルバッテリーレンタルサービス（有料） 
洗車サービス（P4立体駐車場内） 

車椅子貸出 無料(一部コイン式・100円硬貨返却時に返金) 

その他 

ごてんば観光案内所/事業所内保育施設 
御殿場市「富士見十二景」「富士山眺望遺産」
の”夢の大橋” 
ペット入店可（一部店舗除く） 
ペット専用設備あり 

ベビーカー貸出 コイン式 (100円硬貨返却時に返金) 

授乳スペース 
ベビールーム 6箇所 
(内、ベビーケアルーム「mamaro」3箇所) 
合計個室数 16 

訪日観光客 
サービス 

免税対応(一部店舗を除く) 
銀聯カード、Alipay決済端末導入(一部店舗を除く) 
JNTO認定観光案内所(ウェルカムセンター※カテゴリー3認定) 
電話通訳サービス 
プレイヤールーム 
外貨両替機 
購入品の国際配送（対象店舗のみ／有料） 

ATM 6箇所 
コインロッカー 有料/3箇所 

キッズ向け プレイグラウンド(遊具場/無料, ミニ遊園地/有料) 

Free Wi-Fi 場内各所 
 
※時期、状況によって記載事項に変更が生じる場合がございますので、予めご了承ください 

 
 
 

●オフィシャル素材ダウンロード “公式サイト“プレスルーム● 
 https://www.premiumoutlets.co.jp/pressroom/ こちらからご自由に素材をダウンロードいただけます 

https://www.premiumoutlets.co.jp/pressroom/

